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                                                 ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया - एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वैͧ शçɪये 

 

                                                           Ēाहक तĐार कशी कǾ शकतो ? 

 

 

 

 

 लोकपाल Ǔनण[य कसा घेतो?  
 लोकपालसमोरȣल काय[वाहȣ साराशं èवǾपाची असते 

 सलोÉयाɮवारे समझो×याला Ĥो×साहन देते. न पोहोचãयास, लोकपाल पुरèकार/आदेश जारȣ कǾ शकतो 
 लोकपालÍया Ǔनण[यावर समाधानी नसãयास Ēाहक अपील दाखल कǾ शकतो का? होय, लोकपालचा Ǔनण[य अपील करÖयायोÊय असãयास, 

संपक[  साधा - अपील Ĥाͬधकरण - या योजनेचे åयवèथापन करणाâया ǐरझåह[ बँकेÍया ͪवभागाचे Ĥभारȣ काय[कारȣ संचालक 

टȣप: 
 हȣ एक पया[यी ͪववाद Ǔनराकरण यğंणा आहे 

 Ēाहकाला कोण×याहȣ टÜÜयावर ǓनवारणासाठȤ अÛय Ûयायालय/मंच/अͬधकारȣ यांÍयाकडे जाÖयाचे èवातंŧय 

आहे. 

       योजनेÍया अͬधक माǑहतीसाठȤ www.svamaan.in आͨण www.rbi.org चा संदभ[ Ëया

या योजनेत सव[ नॉन-बँͩकंग ͪवƣीय कंपÛया समाͪवçट आहेत Ïया: 

(अ) ठेवी èवीकारÖयासाठȤ अͬधकृत आहेत; ͩकंवा 

(ब) मागील आͬथ[क वषा[Íया लेखापरȣͯ¢त ताळेबंदाÍया तारखेनुसार 100 कोटȣ ǽपये आͨण ×याहून अͬधक मालमƣेचा Ēाहक 
इंटरफेस आहे.(( (ͧलिÈवडेशन) पǐरसमापन अंतग[त इÛĥाèĚÈचर फायनाÛस कंपÛया, मÉुय गुंतवणूक कंपÛया, पायाभूत सुͪ वधा 
कज[ Ǔनधी आͨण NBFCs वगळता) 

RBI लोकपालकडे तĐार दाखल करा 

(NBFC कडून उƣर ͧमळाãयानंतर एक 

वषा[नंतर ͩकंवा NBFC कडून उƣर न 

ͧमळाãयास 1 वष[ आͨण 30 Ǒदवसांनंतर) 

जर Ēाहकाने कोण×याहȣ 
मंच/Ûयायालय 

 संपक[  साधला नसेल  

"सेवेतील कमतरता" àहणजे कोण×याहȣ आͬथ[क सवेेतील कमतरता ͩकंवा अपुरȣपणा, जी Ǔनयमन केलãेया घटकाने वैधाǓनक ͩकंवा 
अÛयथा Ĥदान करणे आवæयक आहे, Ïयामळेु Ēाहकाचे आͬथ[क नुकसान ͩकंवा नकुसान होऊ शकते. 

"तĐारची कारण"े कोणताहȣ Ēाहक एखाɮया Ǔनयमन केलãेया सèंथेÍया कृतीमुळे ͩ कंवा वगळãयामुळे संतÜत झाला असेल Ïयामुळे सवेते 

कमतरता येते, तो योजनेअंतग[त वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त तĐार दाखल कǾ शकतो. 

संबंͬधत NBFC कडे 

लेखी तĐार करावी 

NBFC कडे तĐार 

ͧमळाãयानंतर 30 

ǑदवसांÍया 

शेवटȣ.NBFC 

NBFC अनुपालन पूण[ ͩकंवा अंशतः 
नाकारले असãयास आͨण Ēाहक 

NBFC उƣरावर असमाधानी असãयास 

ͩकंवा NBFC कडून कोणतेहȣ उƣर 
नसãयास 
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                       मुƥ नोडल ऑिफसरचे नाव आिण संपकŊ  तपशील 
कु. भारती राठȤ 

Ĥाचाय[ नोडल अͬधकारȣ 
ˢमान फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस Ůायʬेट िलिमटेड 

िजंदाल    

    मॅ̢शन 5A, डॉ. ग. देशमुख मागŊ, मंुबई 

      शहर, मंुबई, महारा Ō̓ , भारत, 400026 

      फोन: 91 22 4942 9010            

       ईमेल:info@svamaan.in 
 

 

įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 ǉा कलम 6 नुसार, योजनेअंतगŊत दाखल केलेʞा 
तŢारी Ůाɑ करǻासाठी चंदीगड येथे कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) ̾ थापन करǻात 
आले आहे. 
 

लोकपालचे तŢार िनवास संकेत̾थळ: https://cms.rbi.org.in 

         CRPC चा पȅा खालीलŮमाणे आहे. 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) भारतीय įरझʬŊ 
बँक, 

सŐटŌ ल İʬːा, सेƃर 17, चंदीगड - 160 017  

ईमेल:- crpc@rbi.org.in 

 


